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Hoja de información sobre la mediación 
 
La mediación es una opción disponible para usted por medio de su derecho a 
proceso cuando se siente insatisfecho con la decisión que la Oficina de Servicios 
de Rehabilitación (ORS, por sus siglas en inglés) ha tomado y la cual afecta la 
manera en la que se dispensan los servicios de rehabilitación vocacional.  La 
mediación es un proceso para resolver problemas que, si ambos, usted (y, de 
ser apropiado, su representante) y el representante de ORS están de acuerdo,  
le ayudará a usted y a ORS a comunicarse mejor y a encontrar soluciones más 
apropiadas al problema o desacuerdo.  La mediación pudiera resolver alguna 
parte del problema o el problema mismo.   
 
¿Quién está a cargo de la mediación? Un mediador es una persona que ha 
recibido entrenamiento en mediación, es imparcial y neutral y también entiende 
las leyes de rehabilitación vocacional y las regulaciones del programa.  ORS 
tiene a su disposición una lista de mediadores que son asignados en rotaciones.  
La sesión de mediación puede llevarse a cabo por un mediador (o por dos (2) 
mediadores en un proceso llamado co-mediación). 
 
¿Quiénes están presentes en una sesión de mediación? Usted tiene el 
derecho de invitar a otras partes, incluyendo un representante legal, pero las 
sesiones se enfocan en las dos partes que tienen el desacuerdo.   
 
¿Es confidencial la mediación?  El alcance de la confidencialidad se mantiene 
de acuerdo a las leyes federales relacionadas a la mediación.  Las 
conversaciones, notas y materiales son confidenciales.  Los mediadores no 
testifican en audiencias imparciales de garantías procesales o en asuntos 
judiciales concernientes a asuntos que se escuchan en mediación.  Si desea 
solicitar una audiencia imparcial de garantías procesales, necesitará presentar 
nuevamente su evidencia al funcionario de audiencias aun si ya la ha 
proporcionado en la mediación.   
 
¿Cómo solicito la mediación? La mediación debe solicitarse por escrito a más 
tardar treinta (30) días después de haber recibido la decisión con la que está en 
desacuerdo.  Necesita saber que aunque solicite la mediación para resolver su 
desacuerdo, su solicitud para una audiencia imparcial de garantías procesales 
(si se desea) también debe presentarse a más tardar treinta (30) días de la fecha 
en que se emitiera la decisión original que está en disputa.                            (pasa) 
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¿Puedo solicitar al mismo tiempo la mediación y la audiencia imparcial de 
garantías procesales?  Sí. El elegir mediación no impide su derecho a 
presentar su punto de vista a un funcionario imparcial de audiencias.  Sin 
embargo, necesita estar consciente de las fechas límites que rigen sus derechos 
a las garantías procesales.   
 
¿Cuáles son las fechas límites?  Tanto la mediación como la audiencia 
imparcial deben solicitarse dentro de los treinta (30) días de la fecha de la 
decisión escrita de ORS que está en disputa. 
 
¿Qué ocurre cuando se solicitan tanto la audiencia imparcial como la 
mediación?  El trabajador a cargo de mediaciones se comunicará con usted y le 
dará una cita para una sesión de mediación a ocurrir en los siguientes quince 
(15) días de haber presentado su solicitud.  La Oficina de Audiencias del 
Departamento de Servicios Humanos le dará una cita para la audiencia imparcial 
aproximadamente entre treinta (30) y cuarenta y cinco (45) días a partir de la 
fecha de la solicitud.  La Oficina de Audiencias tiene fechas límites pero también 
sabe que las partes pudieran estar de acuerdo en ir a mediación.  Si por alguna 
razón no puede asistir a la cita de mediación, por favor comuníquese con Sharon 
DiPinto al 421-7005, extensión 318. 
 
¿Qué ocurre cuando solamente se solicita mediación?  La sesión de 
mediación se llevará a cabo dentro de los quince (15) días de haberse solicitado.  
Si no se llega a un acuerdo, o si usted cree que no se llegará a acuerdo alguno, 
entonces puede solicitar una audiencia imparcial de garantías procesales, 
siempre y cuando su solicitud se haga dentro de los treinta (30) días de la fecha 
original del aviso escrito de la decisión de ORS.  Es su responsabilidad hacer su 
solicitud dentro del lapso de tiempo estipulado.   
 
¿Cómo se llega a un acuerdo? El acuerdo debe ser mutuo.  Es posible que la 
mediación resulte en un acuerdo parcial, si es que existen varios asuntos a 
resolverse.  Se redactará un Acuerdo de Mediación para definir el acuerdo y 
ambas partes deben firmarlo.  El Acuerdo de Mediación o una declaración de no-
acuerdo, se entregará a ambas partes y se incluirá en su expediente.  
 

Para obtener más información o si desea preguntar algo, 
comuníquese con su consejero o con Stephen Brunero, 

Administrador a cargo, al 401 421-7005 ext. 354 (Voz), 401 421-
7016 (TDD) o steveb@ors.state.ri.us. 
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